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GOCMENLERIN UYUM SORUNLARI: DENizLi ORNEGI

Integration Problems of Immigrants: A Case Study of Denizli

Kenan Eskin, Feyzullah Unal?

0z

Bu g¢alisma, gb¢ olgusunu ekonomik, siyasi ve sosyal nedenleri ile kapsamli bir sekilde inceleyerek, Denizli ilindeki gégmen ve
multecilerin karsilastigi uyum sorunlarini analiz etmektedir. Arastirma sirecinde betimleyici ve hiikkim verici yontemler birlikte
kullaniimis; verilerin gecerligini saglamak amaciyla kurumsal raporlar, mevzuat analizi ve saha milakatlarini kapsayan bir G¢genleme
metodolojisi benimsenmistir. Bu kapsamda Denizli Valiligi, Biiyiiksehir Belediyesi, il Gog idaresi, il Saglik ve il Milli Egitim mudurlikleri
gibi kritik yerel resmi paydaslarla kurumsal gériismeler gergeklestirilmistir. Ayrica, gogmenlerin mekansal olarak kiimelendigi Karsiyaka,
Sevindik ve Aktepe mahallelerinde farkli uyruklardan 40 gégmenle yapilan derinlemesine mulakatlar aracihigiyla giincel durum titizlikle
incelenmistir. Calisma, siginmaci davranislarinin toplumsal algidaki yerine deginerek, popllist otekilestirme sireglerini azaltmaya
yonelik proaktif yerel politikalar sunmayi amaglamaktadir. Bulgular, Denizli’deki gégmenlerin barinma, enformel istihdam ve egitim
gibi temel alanlarda dil bariyeri ile ekonomik yetersizlikler nedeniyle ciddi zorluklar yasadigini; ancak SIHHAT ve PIKTES+ gibi projeler
sayesinde kamusal saglik hizmetlerine erisimden yiiksek memnuniyet duyduklarini géstermektedir. Ozellikle iranli gggmenlerin yiiksek
egitim dlzeyine sahip olmalarina ragmen vasifsiz islere itildigi sonucuna varilmistir. Yerel kurumlarin yirGttigl calismalarin
koordinasyonsuz ve pargali bir yapida oldugu tespit edilmistir. Bu cergevede c¢alisma, 6458 sayili Kanun ve Cenevre Sozlesmesi
temelinde toplumsal kabulii giiglendirecek siirdiiriilebilir entegrasyon modelleri énermektedir. Oneriler arasinda; ¢alisan kadinlar igin
Ucretsiz kres destegi, dezavantajli gruplara yonelik sosyal konut projeleri, mlk sahipleri i¢in vergi tesvikleri ve tim kurumlari kapsayan
dijital altyapi destekli stratejik bir esglidim mekanizmasi ile yillik bir ortak uyum etkinlik takviminin tesisi yer almaktadir. Calisma,
kentin sosyo-ekonomik dinamiklerini degerlendirerek gelecekteki politikalara temel teskil edecek stratejik ¢ikarimlar sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Miilteci, gogmenlerin uyumu, uluslararasi koruma, gegici koruma, siginmaci
Abstract

This study analyzes the integration problems faced by migrants and refugees in Denizli by comprehensively examining the
phenomenon of migration through its economic, political, and social causes. Descriptive and normative methods were used together
in the research process; a triangulation methodology, covering institutional reports, legislative analysis, and field interviews, was
adopted to ensure the validity of the data. In this context, institutional interviews were conducted with critical local official
stakeholders such as the Governorate of Denizli, Metropolitan Municipality, Provincial Directorate of Migration Management, and
Provincial Directorates of Health and National Education. Additionally, the current situation was meticulously examined and evaluated
through in-depth interviews with 40 migrants of different nationalities in Karsiyaka, Sevindik, and Aktepe neighborhoods where
migrants are spatially clustered. By touching upon the place of asylum seekers' behaviors in social perception, the study aims to present
proactive local policies intended to reduce populist marginalization processes. Findings show that migrants in Denizli face serious
difficulties in basic areas such as housing, informal employment, and education due to language barriers and economic inadequacies;
however, they feel high satisfaction with access to public health services thanks to projects such as SIHHAT and PIKTES+. It has been
concluded that especially Iranian migrants are pushed into unskilled jobs despite having high education levels. It has been determined
that the activities carried out by local institutions are fragmented and uncoordinated. In this framework, the study proposes
sustainable integration models to strengthen social acceptance based on Law No. 6458 and the Geneva Convention. Recommendations
include free childcare support for working women, social housing projects for disadvantaged groups, tax incentives for property
owners, and the establishment of a strategic coordination mechanism supported by digital infrastructure. Finally, the study provides
strategic inferences that will form the basis for future policies by evaluating the socio-economic dynamics of the city.

Keywords: Refugee, integration of migrants, international protection, temporary protection, asylum seeker
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Gogmenlerin Uyum Sorunlan: Denizli Ornegi

Gog; bireylerin ekonomik, siyasi, cevresel veya kisisel nedenlerle bir cografyadan digerine kalici ya da gegici olarak
yerlesmesiyle sonuglanan, evrensel ve ¢ok boyutlu bir yer degistirme hareketidir. Literatlirde go¢ kavrami; Lee (1966)
tarafindan kalici ikamet degisikligi, Lewis (1954, ss. 139-191) tarafindan tarimdan sanayiye sinirsiz isglici arzinin bir
sonucu olan ekonomik bir devinim, Adigiizel (2024, s. 45) tarafindan ise toplumsal ve kiiltirel sonuglari olan sosyolojik bir
olgu olarak tanimlanmistir. Bu siirec; sehirlesme ve sosyal uyum gibi fiziksel etkilerin yani sira, bireylerin ruh saghgi ve sug
oranlari gibi sosyal dinamikler {izerinde de gesitli yansimalar dogurmaktadir (Coban ve icagasioglu, 2011, s. 110). Son 40
yilda kiresel diizeyde gelisen insan haklari yaklasimi, gégmenlerin yalnizca "misafir is¢i" veya "yabanci" degil, evrensel
haklara sahip bireyler olarak taninmasini saglamistir. Bu degisim; siginmaci haklarinin iyilestirilmesi, istihdamda esitlik ve
vatandaslik stireglerinin kolaylastiriimasi gibi modern uyum politikalarinin temelini olusturmustur. Tirkiye baglaminda ise
gocun getirdigi ekonomik ve sosyal maliyetlerin takibi ile 6tekilestirme ve 6nyargilari azaltacak énlemlerin alinmasi kritik
bir 6nem arz etmektedir.

Tlrkiye'ye gelen siginmaci ve miltecilere yonelik 6tekilestirme ile 6nyargilari azaltacak onlemlerin alinmasi, toplumsal
barisin tesisi acisindan stratejik bir zorunluluktur. Gégiin beraberinde getirdigi ekonomik, sosyal ve kiiltiirel maliyetlerin
artmasi, bu siirecin yakindan takibini ve bilimsel olarak arastiriimasini gerekli kilmaktadir. Mevcut literatir incelendiginde,
Denizli gibi sanayilesmis ve yogun goc¢ alan kentlerde gogmenlerin yerel diizeydeki uyum siireglerine dair glincel ve saha
odakli verilerin kisith oldugu gorilmektedir.

Bu arastirma, Denizli ilindeki gogmen ve miiltecilerin karsilastigi uyum sorunlarini analiz ederek sehirdeki arastirma
eksikligini gidermeyi amaglamaktadir. Calismanin 6zgln degeri, hem resmi kurum temsilcileriyle yapilan gérismeleri hem
de farkli uyruklardan 40 gécmenle gerceklestirilen derinlemesine milakatlari birlestirerek sahadaki giincel durumu
bitincil bir perspektifle sunmasindan kaynaklanmaktadir. Arastirmadan elde edilecek bulgularin, toplumsal gerilimleri
azaltacak sardirilebilir entegrasyon modellerinin gelistiriimesine ve kentin sosyo-ekonomik gelisimine katki sunacak
yerel politika 6nerilerinin tasarlanmasina temel teskil etmesi hedeflenmektedir.

YONTEM

Bu arastirmada, Tirkiye’deki kitlesel gog¢ hareketliliginin Denizli ili 6zelindeki toplumsal uyum siregleri, gogmenlerin
karsilastigi sorunlar ve yerel gog politikalarinin etkinligi derinlemesine incelenmistir. Arastirma problemi; goclin sadece
ekonomik ve hukuki boyutunu degil, ayni zamanda yerel diizeyde toplumsal yapiy1 donistiirme potansiyelini ve ¢ok uluslu
alt kaltar dinamiklerini kapsadigi icin disiplinler arasi bitlncil bir ydontemi zorunlu kilmaktadir. Bu dogrultuda kuramsal
cergeve ile uygulama pratiklerini birlestiren karma bir metodoloji benimsenmistir.

Arastirmanin Modeli

Arastirma, mevcut durumu mevcut verilerle ortaya koymak adina "betimleyici" (descriptive) ve sorunlara yonelik ¢oziim
yollarini degerlendirip 6neriler sunmak adina "hiikiim verici" (evaluative) arastirma yontemlerini bir arada kullanan bir
modelle tasarlanmistir. Arastirma problemi ile segilen yontem arasindaki iliski, Denizli'deki ¢ok uluslu gégmen profilinin
(Suriye, iran, Afganistan, Irak) zaman icerisindeki uyum davranislarini ve toplumsal bitiinlesme siireclerini hem nicel
kurumsal verilerle hem de nitel saha deneyimleriyle agiklama ihtiyacindan dogmustur.

Orneklem

Arastirmanin genel evrenini, Tlrkiye genelinde 2026 yili basi itibariyla bulunan yaklasik 3,75 milyon gé¢men (2,33 milyon
gecici koruma statlisiindeki Suriyeli, 1 milyon ikamet izni sahibi, 150 bin uluslararasi koruma statili birey)
olusturmaktadir. Arastirmanin galisma grubunu ise gelismis sanayisi, Universitesi ve turizm olanaklariyla stratejik bir
merkez olan Denizli ili olusturmaktadir. Amagli 6érnekleme yontemiyle secilen ¢alisma grubunun temel ozellikleri ve
kurumsal paydaslar su sekildedir:

Kayith Gogmen Nuifusu: Denizli'de ikamet eden 12.267 Suriyeli si§inmaci, egitim ve ¢alisma amach 4.500 yabanci uyruklu
birey ve "uydu sehir" statlisiinde Uclincl Ulkelere yerlesmeyi bekleyen 2.000 civarinda uluslararasi koruma sahibi
(6zellikle belirgin bir alt kiiltiir grubu olusturan iranli miilteciler) olmak {izere toplam 14 bini askin yabanci niifus.

Kurumsal Paydaslar: Gog¢ yonetiminde dogrudan rol oynayan Denizli Valiligi, Denizli Biyiksehir Belediyesi ve ilgili Sivil
Toplum Kurulusu (STK) temsilcileri.

Veri Toplama Araglari, Gegerlik ve Giivenirlik

Arastirmada veri gesitliligini (triangulation) saglamak amaciyla ¢oklu veri toplama araglari kullaniimistir:
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Resmi ve Akademik Dokiimanlar: Gé¢ idaresi Baskanligi resmi arsivleri, yasal mevzuatlar ve alan yazindaki &ncii
kurumlarin (USAK, Mazlum-Der, SGDD-ASAM, Polis Akademisi GOCMER) raporlari ile hakemli dergilerdeki (Tiirk idare
Dergisi, Go¢ Arastirmalari Dergisi vb.) makaleler.

Milakat Formlari: Gogmenlerin uyum sorunlarini ve kurumsal temsilcilerin ¢6ziim pratiklerini tespit etmek amaciyla
arastirmacilar tarafindan gelistirilen yari yapilandirilmis yiiz ylize milakat formlari.

Gegerlik ve Glvenirlik Calismalari:

ic Gegerlik (inandiricilik): Hazirlanan miilakat sorulari, g¢ ve kamu yénetimi alaninda uzman iki akademisyenin gériisiine
sunularak kapsam gecerligi dogrulanmistir. Saha verileri resmi istatistikler ve literatlirdeki yerel calismalarla (Cetin, 2022;
Akbas ve Unlitiirk Ulutas, 2018; Topates vd., 2018; Giizel ve Meder, 2011) karsilastirilarak teyit edilmistir.

Dis Gegerlik (Aktarilabilirlik): Denizli ilinin ¢ok uluslu gégmen profili ve kurumsal yapisi ayrintili bicimde betimlenerek,
benzer nitelikteki diger sanayi ve uydu sehirlerine model olusturabilecek sekilde detaylandiriimistir.

Glvenirlik (Tutarlik): Mulakatlardan elde edilen ham veriler, arastirmacilar tarafindan bagimsiz olarak kodlanmis ve
"Goris Birligi / Gorus Ayrihg" formill tzerinden kodlayicilar arasi glvenirlik yiiksek diizeyde tespit edilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Siireg

Veri toplama siireci iki asamada yuritilmustir. ilk asamada, yasal mevzuat, resmi istatistikler ve literatiir taramasi
yapilarak Denizli'nin makro gég profili ¢ikarilmistir. ikinci asamada ise sahaya inilerek Denizli'deki go¢men gruplariyla yiiz
ylze milakatlar gerceklestirilmistir. Es zamanl olarak, yerel yonetim dinamiklerini analiz etmek tzere Denizli Valiligi,
Belediye ve STK temsilcileriyle makamlarinda derinlemesine goriismeler yapilmistir. Gérismeler sirasinda katilimcilarin
haklari korunmus ve gonllilik esasi gozetilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde nicel ve nitel analiz teknikleri birlikte kullanilmistir. Hzirlanan sayisal veriler,
betimsel istatistik araglariyla tasnif edilerek tablolastirilmistir. Milakatlardan ve kurumsal gériismelerden elde edilen nitel
veriler ise icerik analizi (content analysis) ve betimsel analiz teknikleriyle ¢6ziimlenmistir. Veriler belirli temalar (ekonomik
maliyetler, sosyal-kiltirel etkiler, toplumsal bltinlesme, kurumsal engeller) altinda kodlanmis, dogrudan alintilarla
desteklenerek raporlanmistir.

Etik Kurul Karar Bilgileri

Bu calisma, kapsaml bir literatlir taramasiyla teorik olarak desteklenmis ve ampirik verilerle zenginlestirilmistir.
Arastirmanin Denizli ili 6lgegindeki saha boyutu, Denizli Valiliginin 02.04.2026 tarih ve 121319 sayili resmi izin yazisi
dogrultusunda kamu kurum ve kuruluslarindan temin edilen verilerin analiziyle olusturulmustur.

Calismanin nitel arastirma boyutunda, gocmenlerin deneyimlerini ve karsilastiklari sorunlari derinlemesine
inceleyebilmek amaciyla yari yapilandirilmis mulakat teknigi kullaniimistir. Gogmen grubu gibi hassas popilasyonlarla
yapilan bu goriismelerde, katilimcilarin kimlik bilgileri ve sahsi halleri, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(KVKK),ilgili bakanlik mevzuati ve uluslararasi arastirma etigi ilkeleri uyarinca tamamen gizli tutulmus, tim veriler
makalede anonimlestirilerek sunulmustur. Verilerin toplandigi gé¢ yonetimi alani, sorumlu yazarin dogrudan profesyonel
gorev ve uzmanlik alani iginde yer aldigindan, saha ¢alismasi tam bir kurumsal ve etik denetim altinda yiritilmustir. Bu
baglamda; en Ust diizey yerel mulki idare olan Valilikten resmi yasal iznin alinmis olmasi, yari yapilandiriimis milakatlarda
katilimcr gizliliginin mutlak surette korunmasi ve ¢alismanin danisman 6gretim Uyesi gézetiminde bilimsel etik ilkelere
tam sadakatle yiritalmesi gerekgeleriyle, calismanin bu asamasinda ayrica bir Gniversite etik kurul onayina ihtiyag
duyulmamuistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Gogmen: Yerlesme gayesiyle bir Glkeden digerine yer degistiren bireyleri ifade eder. Mevcut ¢alisma kapsaminda, ulusal
mevzuatin uygulama pratikleri g6z 6éniinde bulundurularak "gé¢men" tabiri, milteci kavramini da kapsayacak sekilde
genis bir cercevede ele alinmistir (Uluslararasi Gog Orgiitii (IOM) terimler sézligii,2019).

Diizensiz (Kagak) Gogmen: Gidilen Ulkenin yasal otoritelerine bildirimde bulunmadan veya gerekli izinleri almaksizin
Ulkede ikamet eden, giris veya kalis sartlarini ihlal eden kisilerdir (6458 sayili Kanun, Madde 52-60).

Miilteci: Dini, irki, milliyeti, belirli bir sosyal gruba lyeligi veya siyasi diisiinceleri nedeniyle zulme ugrama korkusu icinde
olan, bu hakli gerekcelerle mense Ulkesi disinda bulunan ve oraya dénemeyen, siginma talebi ilgili devlet¢ce resmen
onaylanmis kisidir (6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu, Madde 61-63).
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Siginmaci: Milteci statlsi almak igin gerekli sartlari tagidigini 6ne sirerek bir lilkeye siginma talebinde bulunan, ancak
bu basvurusu hala karara baglanmamis, sorusturma asamasindaki bireydir (6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma
Kanunu, Madde 61-63).

Gegici Koruma: Ulkelerini kitlesel olarak terk etmek zorunda kalan, ayrildiklari {ilkeye geri dénemeyen ve bireysel statii
belirleme islemleri tamamlanana dek acil koruma ihtiyaci duyan yabancilara saglanan stattdir. Tarkiye’deki Suriyeli
siginmacilar bu kapsamda "kitlesel siginma" statiisiinde ve gecici koruma ilkeleri dogrultusunda misafir edilmektedir
(6458 sayil Kanun'un 91. maddesi ve 22 Ekim 2014 tarihli Gegici Koruma Yénetmeligi).

Uluslararasi Koruma: Zuliim gérme korkusu nedeniyle kendi devletinin korumasindan yararlanamayan veya yararlanmak
istemeyen kisilere taninan hukuki statidir. Bu statii, hak sahibine hem ulusal mevzuat hem de uluslararasi hukuk
cergevesinde genis haklar saglar (6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu, Madde: 61-63).

TURKIYE’DE GOG POLITIKASI VE KURUMSAL YAPI

Tirkiye'nin gog politikasi, asirlar iginde "ulus-devlet" insasindan kiresel bir "gd¢ yonetimi" modeline dénusmustur.
Cumhuriyetin kurulus asamasi ve hemen akabinde daha ¢ok Balkanlar'dan gelen Tiirk soylu go¢men iskanina odaklanan
politikalar, 2011 yilindaki Suriye kriziyle beraber kokll bir degisim igine girmistir (Caki, 2018,5.42). 2013’de vyirirlige
konulan 6458 sayili YUK Yasasi ile go¢ yonetimi farkli bir modele evrilmistir. Siginmacilarin hukuki statlisi gegici koruma
kapsaminda tanimlanmis ve boylece hem insani hak ve yikimlilikleri hem de ulusal glivenlik kaygilari dengelenmeye
calisiimistir (igduygu,2015:8). Sonraki dénemde gdgiin kalicilik igine girmesi neticesinde insani yardim motivasyonundan
ziyade toplumsal uyum ve kamu diizeninin korunmasi 6nceligi 6ne ¢ikmistir (Erdogan,2020,s.42).

Gelismis tilkelerde devamli olarak giindeme gelen gog ve gégmen sorunlari, uluslararasi go¢ hareketlerinde kritik bir saha
haline gelen Tirkiye’de de son donemlerde olduk¢a 6nemsenmesi gereken konularin basinda gelmeye baslamistir.
Ozellikle, Tiirkiye’ye sinir olan iilkelerdeki sosyal, siyasi ve ekonomik calkantilarin agirlikli oldugu cok sayida farkli
sebeplerden dolayi 1980’li yillardan baslamak tizere Tiirkiye’ye ve buradan gelismis Avrupa lkelerine yonelik devasa bir
gdc dalgasi meydana gelmistir (icduygu ve Aksel, 2012,s.7). Tirkiye’ye akin eden gruplar “gé¢men” terimi ile tarif
edilmese de daha ¢ok “yabanci” olarak nitelendirilen bu nifusun kitlesel olarak gelisleri, Tirkiye’nin uluslararasi gog
politigindeki statlisiini degistirmis, eskiden yalnizca “gd¢ veren” bir Ulke diye taninan Ulke bundan sonra “gdg alan” lilke
olmus ve “gecis” llkesi olma vasfini da kazanarak clii bir konuma ulagmistir (icduygu, 2006,ss.11-21). Gé¢ politikamiz,
6458 Sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu ile 1951 Cenevre Sozlesmesi cercevesinde sekillenmekte olup halen
gelisim asamasindadir. Bu politika; yogun go¢ akinlari nedeniyle sinir giivenligi, geri kabul mekanizmalari ve AB ile
yuratilen fon bazli is birlikleri Gizerine yogunlasmaktadir. Bu kapsamda Suriyeliler igin "gecici koruma", dizensiz
gocmenler icin ise "geri gonderme" siiregleri isletiimektedir. Nihayetinde Turkiye'de gog; dis iliskilerde stratejik bir arag,
ic politikada ise yerel imkanlarla desteklenmesi gereken bir sosyal entegrasyon meselesi olarak iki boyutlu bir yapi arz
etmektedir.

Kurumsal Yapi

Tirkiye’nin Avrupa Birligi’'ne katihm siireci ve adaylik statlisiine paralel olarak go¢ yonetim sistemini AB mevzuatina
uyumlu hale getirmek icin 2005 yilinda “iltica ve Go¢ Alanindaki AB Miiktesebatinin Ustlenmesine iliskin Tiirkiye Ulusal
Eylem Plani yirurlige girmistir. 2013 yilinda uygulamaya konulan 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu
ile Go¢ Genel Mudirligi kurulmustur. 18 Mayis 2015 tarihi itibariyle de tasra gdrevleri Valilikler biinyesinde il Gég idaresi
Muddrlikleri eliyle ylratilmeye baslanmistir. Bu kurum gog stireglerini tek elden ve esglidiimli olarak yiriten yegane
otorite vasfini kazanmistir (igduygu,2015,s.15). Ayrica Gog Politikalari Kurulu gibi bir mekanizma yoluyla farkli bakanliklar
arasinda is birligine dayali glvenlik, insani yardim ve kamu duizeni dengesi saglanmaya ¢alisilarak kurumsallastirma
yoéniinde adimlar atilmistir (Kirisgi,2014,5.21). 2021 yilinda ismi Gé¢ idaresi Baskanligi olarak degistirilen baskanlik
kurulusunu biyiik élciide tamamlamis olup 81 ilde, 36 ilcede ve ilcelerde Geri Génderme Merkezleri (GGM) olarak 25
farkli ilde toplam 32 ayri birim ve yurtdisinda teskilatlanmis durumdadir (Gég.gov.tr).

GOCMENLERIN UYUM SORUNLARI

Gog, sadece mekansal bir yer degistirme degil, genis bir literatiire sahip oldukca karmasik sosyolojik bir olgudur (Cetin,
2020). Bu siirecin en kritik bileseni olan uyum, bireyin kendisi ve ¢evresiyle kurdugu saghkli iliskiler ile toplumun deger
yargilarina uygun hareket etme becerisi olarak tanimlanmaktadir (Tatlilioglu, 2012; Kizilgelik ve Erjem, 1994). Toplumsal
uyum siireci ise go¢menlerin yeni bir toplumda dil bariyerini asmalarini, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapilari
benimsemelerini ve yerel halkla iletisim seviyelerini artirmalarini iceren dinamik bir asamadir (Altindis, 2019).
Gogmenlerin ev sahibi toplumla girdigi bu etkilesim, zamana yayilan bir entegrasyon siirecini beraberinde getirir. Uyumun
hizi ve niteligi; gbcmenin egitim diizeyi, mesleki yetkinligi ve sosyal statlisl gibi bireysel degiskenlerin yani sira ekonomik
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imkanlar, dil yetkinligi ve kaltirel/dini benzerlikler gibi yapisal faktorlerden dogrudan etkilenir. Bu nedenle uyum sireci
icin standart bir siire 6ngdérmek zordur; ancak baslangictaki kaotik belirsizligin zamanla yerini daha stabil bir toplumsal
dengeye biraktigl séylenebilir (Cetin, 2022). Uyum siireci, gd¢cmenlerin yeni cevreleriyle dengeli ve istikrarl etkilesim
kurmasini saglayan, egitim seviyesi, mesleki yetkinlik ve sosyal stati gibi kisisel 6zelliklerin yani sira ekonomik ve kiilturel
faktorlere bagh olarak sekillenen hayati bir agamadir. Basarili bir adaptasyon igin dil yetkinligi ve dini ortakliklar da
uyumun hizini ve niteligini dogrudan etkileyen kritik bilesenler arasinda yer alir.

Miilteci Hukuku ve Sorunlar

1951 Cenevre Sozlesmesi'ne gore milteci; irki, dini veya siyasi gorisii nedeniyle zuliim korkusu yasayan ve Ulkesinin
korumasi altinda olmayan kisidir. Kavramsal olarak milteci haklari onaylanmis kisiyi ifade ederken; siginmaci, bu stati
onayini bekleyen bireyi tanimlar (Ataman, 2015; Go¢ Terimleri S6zIigu, 2009). Tirkiye, s6zlesmeye koydugu 'cografi
cekince' sebebiyle Avrupa disindan gelenleri "sarth milteci" olarak kabul etmekte ve kitlesel goglerde "gecici koruma"
rejimini uygulamaktadir (YUKK, 2013). Uluslararasi dizeyde miltecilerin korunmasi BMMYK koordinasyonunda
yuritilmekte olup, taraf devletler 1951 Sézlesmesi ve 1967 Protokoli kapsaminda hukuki sorumluluk tasimaktadir
(Cigekli, 2009).

Miilteci Davranigi ve Toplumsal Uyum

Gog sureci; dil bariyeri, kiltirel uyum ve yasam tarzi degisikligi gibi fiziksel, ekonomik ve psikolojik diinyayi sekillendiren
zorluklari barindirir. Miilteciler, mense Ulkelerindeki travmalarin ardindan sigindiklari tilkelerde genellikle yetersiz psiko-
sosyal destek ve koétii yasam sartlariyla karsilasmaktadir.Miiltecilerin uyum siireci zamanla farkli evrelerden gecer. ilk
yillarda yitirdiklerini geri kazanma g¢abasiyla is ve mekan degistiren miilteciler, 4-5 yil sonra degisimi kabullenmeye
baslasalar da siire¢ uzadikga yabancilasma ve umutsuzluk derinlesebilmektedir. On yillik kalici yerlesim sonrasi yasanan
stati kaybi, kurumlardan beklentileri artirmaktadir (Stein, 1981,s.326). Hem miiltecilerin hem de kabul eden toplumun
davranis ve kaygilari, benzer sosyolojik gruplarla ortak ozellikler sergilemektedir.Gocmenler genellikle dusiik gelirli
bolgelerde ve distk vasifli is kollarinda yogunlasirken; inang, gelenek ve dil gibi kimlik unsurlarini nesiller boyu muhafaza
ederek ana toplumdan ayrisan bir yasam tarzi siirdirebilmektedir (Castles ve Miller, 2008,s.18). Farkh kiilturlerin bir arada
yasama zorunlulugu, entegrasyon cabalarinin yani sira yer yer uyumsuzluk ve catisma risklerini de beraberinde
getirmektedir.

Gog ve Kiiltiirel Uyumsuzluk

Kulttrel uyum, gégmenlerin yeni toplumlarinda kabul edilme veya dislanma ikilemiyle karsilastigi stratejik bir stiregtir. Bu
siirecte dil bariyeri, toplumsal entegrasyonun éniindeki en biiyiik engellerden biridir (Kiigiikkaraca, 2001). Ote yandan
din, bireylerin yasam pratiklerini sekillendiren temel bir kiltlrel sermaye roll tstlenmektedir (Tathhoglu, 2012,5.102).
inanc benzerligi uyum siirecini kolaylastirirken; farkhliklar 6zellikle beslenme, ritiieller ve sosyal katilim gibi giinliik yasam
detaylarinda adaptasyonu zorlastirabilmektedir (Ozmen, 2012,5.81).Gé¢ edilen bélgede akraba, asiret veya tanidiklarin
varligi, kente aidiyet hissinin olusmasinda ve yerel halkla iliskilerin gelistiriimesinde kritik neme sahiptir (Deniz ve Etlan,
2009). Sosyal bir agin varligi, go¢cmenin stirece uyum hizini dogrudan etkilemektedir (Yalgin, 2004,s.52). Nihayetinde
gocmenlerin kahs siresi ve uyum basarisi; yerel halkin tutumu, taraflarin kiltiirel ve ekonomik seviyeleri ile karsilikh
etkilesim dinamiklerine baglidir.

Gog, Kamu Diizeni ve Giivenlik iliskisi

Cogu gelismis ve demokratik toplumda, yeni goc¢ dalgalar genellikle bir tehdit algisiyla karsilanmaktadir. Bu bakis acisi;
gdcmenlerin is glict piyasasina etkisi, sosyokiiltiirel yapidaki olasi gerilimler, kamu dizeninin sarsilmasi ve glivenlik riskleri
gibi endiselerden beslenmektedir. Benzer sekilde, Turkiye gibi gelismekte olan ilkeler 6zelinde de gbg; sosyal dengelerin
ve kiltirel dokunun korunmasi ile kayit disi ekonominin blylmesi gibi bazi 6nemli riskleri beraberinde getirmektedir. 11
Eyll 2001 tarihindeki ABD’ de meydana gelen terdér saldirilarindan sonra bati tlkelerinde yabanci ve 6zellikle Misliiman
gocmenlere karsi gereginden fazla glivenlik odakh bir algi meydan gelmistir. Bununla beraber giincel medyada islendigi
Uzere ABD’de gogmenlere yonelik her gegen gin kisitlayici dizenlemeler giindeme gelmekte, yetkili makamlarca
gocmenlerin dislandigi icerige sahip demeclere yer verilmektedir. Bu makamlarin gé¢cmenlerin gasp, uyusturucu gibi bazi
suclarin misebbibi oldugu ve bu nedenle llkeden atilmalari gerektigi yonindeki beyanlari gégcmenlere yonelik nefret
sdyleminin artmasina sebep olabilmektedir. Turkiye’de kamu dizeni ve glvenligine olumsuz etkileri bakimindan sik sik
ortaya cikan insan kacakgiligi ve kagak isci faaliyeti 6ne ¢ikmaktadir.

GOCMENLERIN TEMEL iHTiYACLARI UZERINDEN GELISTIRILEBILECEK UYUM POLITIKALARI

6458 Sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunun 96.maddesi ve 1951 tarihli Miltecilerin Hukuki Statisiine iliskin
Cenevre Sozlesmesi cergevesinde yabancilarin uyum sorunlari ilgili idareyi baglayan hiikiimler bulunmaktadir.
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Gogmenlerin Barinma sorunu : Barinma, insanin hayata ve kente tutunmasini saglayan en temel haktir. G6¢ akimlarina
hazirliksiz yakalanan yerel idarelerin, gé¢menlerin sagliksiz ve guvensiz konutlarda kalmasini 6nlemek igin kapasite
sorunlarini asmasi ve ucuz barinma mekanizmalarini devreye sokmasi gerekmektedir. Zira barinma, sadece fiziksel bir
ihtiyac degil, toplumsal uyum icin gerekli olan mekansal alani da saglar (Ozpinar ve Giindogdu, 2021,5.84.). Bu baglamda,
dezavantajli gruplar icin gelistirilecek 'sosyal konut' projeleri, mekansal bolinmeyi ve varos olusumlarini engelleyen
stratejik bir aractir (Yalgin, 2019,s.112). Ayrica, rant vergisi gibi yeni finansman modellerinin sosyal hizmetlerle
iliskilendirilmesi, belediye kaynaklarinin kentsel adaleti pekistirecek sekilde yoksul ve gé¢cmen gruplarin konut ihtiyacina
aktarilmasini  saglayabilir (Keles,2020,s.215). Sonug¢ olarak, barinma politikalarinin gé¢menlerin kentle bagini
glclendirecek bir islev tagimasi uyum siireci icin kritiktir.

istihdam olanaklari ve kres destegi: Go¢menlerin is giicii piyasasina katiimi; barinma ve yasal statilyle dogrudan
baglantili, kritik bir entegrasyon siirecidir. istihdamda isverenlerin diisiik maliyet beklentisi nedeniyle kadin ve gencler
daha cok kayit disi sektore yonelirken; orta yasli erkekler, yerel is glicliyle rekabet ve iicret beklentileri gibi sebeplerle is
glicl piyasasinda dezavantajli bir konumda yer almaktadir (Lordoglu ve Aslan, 2016,s.122). Kadin istihdaminda en blyiik
engel olan ev ve bakim sorumluluklarini agsmak icin yerel yonetimlerin saglayacagi kres destegi, is glicli piyasasina erisimde
temel bir politika araci olabilir (Dedeoglu, 2018,s.215). Cocuk bakim hizmetlerinin desteklenmesi, kayit disi somiriy
azaltirken gocuklarin erken yasta dil 6grenimi ve sosyallesme yoluyla uyum siireglerine katki sunacaktir.

Saghik: Turkiye’de gogmenlerin saglk hizmetlerine erisimi konusunda 6rnek olabilecek 6nemli adimlar atilmistir. 6458
sayili Kanun ve ilgili yonetmelikler gergevesinde hayata gegirilen "Gégmen Saghgi Merkezleri", temel saglik hizmetlerinin
Ucretsiz ve erisilebilir olmasinda kilit bir rol oynamaktadir (Akdag, 2005,s.165; Erdogan,2019,s.98). Bu merkezler kanaliyla
saglanan asilama, anagocuk sagligi ve birinci basamak tedavi hizmetleri, yalnizca gégmenlerin yasam kalitesini artirmakla
kalmamis, ayni zamanda toplum genelinde salgin hastalik risklerini minimize ederek ortak refahin korunmasina katki
sunmustur (Resmi Gazete, 2013). Bu alandaki ¢alismalarin artarak devami go¢gmen uyumu agisindan énemli olacaktir.

Egitim: Egitim, gd¢men gocuklarin toplumsal hayata katimini saglayan en 6nemli unsurdur. Hem uluslararasi sdzlesmeler
hem de ulusal mevzuat, gogmen gocuklarin egitime erisimi 5Gnemsenmektedir. Bu baglamda devlet okullarinda yiritilen
kapsayici projeler, ¢ocuklarin basarisini ve sosyal uyumunu dogrudan etkilemektedir (Eren, 2019,s.74). Okullarda
kurulacak ortamlarda gikacak etkilesim siireci ve ortak faaliyetler ve karma siniflar araciligiyla ényargilar azaltilmakta,
sosyal mesafeyi daraltilmakta ve karsilikh kabull gliclendirilmektedir (Bati, 2018: 210). Bu itibarla, go¢cmen cocuklara
yonelik egitim politikalari sadece mufredat politikalariile sinirl kalmamali, yerli gocuklarla sosyal kdpriiler inga edilmelidir.

Yonetime Katilma: Yerel yonetimler mevzuatina gore belediyelerin biinyelerinde kent konseyi kurma yukumlGlGga
bulunmasina karsin, fiiliyatta bu yapilarin sayisi oldukga sinirlidir. Mevcut kent konseylerinin aktiflestirilmesi stratejik bir
adim olarak degerlendirilmelidir; bu kapsamda konsey biinyesinde "yabancilar meclisi" kurulmasi zorunlu hale
getirilebilir. Ayrica, halihazirdaki cocuk meclislerinde gégmen cocuklara belirli bir kontenjan ayrilmasi, kapsayici bir yerel
katilim mekanizmasinin tesisi agisindan kritik nem tasimaktadir.

DENizLi ORNEGI

Denizli, tarihsel olarak tekstil ve sanayi kenti kimligiyle Ege Bolgesi'nin en dnemli ¢cekim merkezlerinden biri olmustur.
Ozellikle 1980 sonrasi hiz kazanan sanayilesme siireciyle birlikte kent, "Anadolu Kaplanlar" unvanini almis ve yogun bir ig
goc dalgasina ev sahipligi yapmistir. 2026 yil basi itibariyla Denizli'nin toplam niifusu 1.060.975 olarak kaydedilmistir
(tiik.gov.tr). TUIK verilerine gére Denizli'de yasayan yabanci uyruklu vatandas sayisi 2024 yilinda yaklasik 14.135 iken,
2026 yih verileri bu sayinin bir miktar azalarak stabil bir seyir izledigini gostermektedir (tlik.gov.tr). Denizli'ye yonelen gog
hareketleri temel olarak is glicli piyasasinin canliligina dayanmaktadir. Ancak son on yilda, bolgesel ¢atismalar ve siyasi
baskilar nedeniyle kente yerlesen sig§inmaci ve miilteci gruplari, kentin demografik gesitliligini artiran yeni bir katman
olusturmustur. Bu topluluklar icerisinde gecici koruma altindaki Suriyeliler ve uluslararasi koruma statislindeki farkh
uyruklardan bireyler bulunmaktadir. Denizliilinde bulunan bu gé¢gmenlerin yiizde seksen besi savas, baski veya korkunun
olmadigi Ulkelerden gelen insanlardan olusmaktadir (Denizli il Gé¢ MudurlGgi). Bu demografik cesitlilik, yerel
yonetimlerin sadece fiziksel altyapi degil, ayni zamanda toplumsal uyumu onceleyen sosyal hizmet modelleri
gelistirmesini zorunlu kilmistir.

Denizli’de yabancilarin genel durumuna bakildiginda biiyiik oranda Suriye, iran, Afganistan ve Irak uyruklardan olustugu
gorulmektedir. 2026 yil basi itibariyle Denizli 12 bini askin gegici koruma statiistindeki Suriyelinin yani sira yaklasik 9.443
ikamet iznine sahip yabanciya ev sahipligi yapmaktadir. Denizli’de Suriyelilerden sonra en fazla olan iranhlardan olusan
bir alt kiiltir meydana gelmistir (Denizli il Go¢ idaresi Miidirligl, 2026). Kentteki yabanci varligi, sanayi, turizm ve tarim
sektortindeki is glicl ihtiyaci ve uluslararasi koruma talepleri ile sekillenmekte; bu gruplarin il capinda karsilastiklari sosyo-
ekonomik sorunlar gd¢ yonetiminin temel ugras alanlarini olusturmaktadir (Gog idaresi Baskanligi, 2026). Denizli’de
Suriyeli gogmenlerin durumu, kentin "kiiresel fabrika" niteligindeki ekonomik yapisi ve gocle sekillenen sosyal dokusu
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ekseninde gelismektedir. Gogmenler, isgiicli piyasasinda en alt katmanda konumlanirken, kendi i¢ dayanisma aglarina
dayali 6zgiin bir alt kiiltiir olusturmuslardir (Kalfa-Topates vd., 2017; Topates vd., 2018; Ozer, 2020).Denizli’deki Suriyeli
gocmenler, kentin yerlesik isci sinifi mahallelerinde (Karsiyaka, Sevindik, Aktepe) mekansal olarak kiimelenerek, yerel
dokuyla eklemlenen ancak kendi icinde kapali devre isleyen &zgiin bir alt kiiltiir olusturmuslardir (Ozer, 2020: 84). Bu alt
kaltiiran temelini, kurumsal destek mekanizmalarinin yetersizligi nedeniyle hayati 5nem kazanan akrabalik ve hemsehrilik
temelli kayit disi dayanisma aglari olusturmaktadir (Topates, 2018,s.12).

Denizli’deki Suriyeli gocmenlerden sonra en fazla kiimeyi olusturan iranli gé¢menler, diger Dogu Ulkelerinden gelen
gruplardan farkh olarak genellikle ekonomik sikintilardan ziyade siyasi, sosyal, dini baskilar veya cinsel yonelim gibi
nedenlerle go¢ etmektedirler. Bu profildeki bireylerin ¢cogu, yiiksek ekonomik varligin yani sira yiksek egitim dizeyi ve
kiltarel birikime sahip, vasifli kisilerden olusmaktadir (Cetin, 2022,s.259). Denizli, Tirkiye'nin “uydu kent” politikasi
kapsaminda sundugu imkanlarla iranli miilteciler icin dnemli bir cekim merkezi olmus; bu durum kentte heterojen bir
gocmen altkultird olusturmustur. Ancak bu hareketlilik, kentin emek yogun sanayisinde gogmen emeginin sémurilmesini
de beraberinde getirmektedir. Yerli isciler icin de zorlu olan kayit disi ve giivencesiz ¢alisma kosullari, iranlilar igin
ayrimcilikla derinleserek onlari isglicli piyasasinin en alt katmanina itmektedir (KalfaTopates vd., 2017; Topates vd., 2018).
Sorunlarin ¢éziimii noktasinda il Gé¢ Mudiirligi ve ilgili kurumlarin galismalari kritik &nem tasimaktadir.

BULGULAR
Arastirma Kapsaminda Goriisme Yapilan Kurum Goriis ve Galismalari:

Denizli | Gé¢ Mudirltgt gdgcmenlerin tim resmi is ve islerimden genel yetkili olan kurumdur. Bu cercevede bu
midurltgin gogcmen sorunlari ve uyumu kapsaminda cesitli faaliyetleri de vardir. Bu hususlara g¢alismanin 6nceki
bolimlerinde ve sonraki satirlarda yer yer deginilmektedir. 2011 yilinda Suriye’deki i¢ savasla baslayan ve zamanla
Afganistan, Irak, Filistin, Somali ve Yemen uyruklu bireyleri de kapsayan gog sireci, Glkemizde "misafirlik" odakli kisa
vadeli politikalardan, 2013 ve 2014 genelgeleriyle kalici bir entegrasyon modeline evrilmistir. Bu cercevede Gog |l
Madarliglu sosyal uyumu glclendirmek icin Yerelde Uyum Bulusmalari ve Uyum Mahalle Bulusmalari adi altinda
etkinlikler diizenleyerek yabancilarin hak ve yikimlulikleri hususunda bilgilendirme yapmaktadir.

Aile ve Sosyal Hizmetler il Mudirliigii: Mudirlik, gécmenlerin sosyal entegrasyonu siirecinde "Sosyal Hizmet
Merkezleri" (SHM) araciligiyla vaka yonetimi odakli bir ydntem kullanmaktadir. Bu ¢ercevede; gé¢gmen kadinlar, cocuklar,
yaslilar ve engellilere yonelik 6zel hizmet modelleri uygulanirken, ASDEP (Aile Destek Programi) ile ailelerin yasam
kosullari yerinde incelenerek uygun sosyal yardim modellerine yonlendirme yapilmaktadir (Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi, 2023). Ayrica, il Gég idaresi ve yerel yénetimlerle es giidiimlii diizenlenen "Sosyal Uyum ve Yasam Egitimleri"
ile yabanci uyruklu bireylere c¢ocuk haklari, kadina yonelik siddetle miicadele ve aile igi iletisim konularinda
bilgilendirmeler sunulmaktadir (Go¢ idaresi Baskanhgi, 2024). Sosyal Ekonomik Destek (SED) ddemeleri, engelli evde
bakim hizmetleri ve SONIM iizerinden saglanan koruyucu hizmetler, go¢menlerin yasal haklara ve hukuki destege
erisiminde hayati bir enstriiman olarak kullaniimaktadir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, 2023; Oziitiirk, 2019).

Kent Konseyi ve Denizli Biiyiiksehir Belediyesi: Denizli Bliyliksehir Belediyesi, gogmenlerin toplumsal hayata katilimini ve
ekonomik bagimsizliklarini desteklemek amaciyla kapsamli sosyal uyum calismalari yiritmektedir. BMMYK is birligiyle
hayata gegcirilen "Genglik Akademisi" gibi projelerle yerli ve siginmaci gencler akademik platformlarda bulusturulurken;
Fatih Sosyal Etkinlik Merkezi ve DESMEK bunyesindeki gastronomi, el sanatlari ve dil egitimleri gibi mesleki kurslarla
ozellikle gogcmen kadinlarin istihdama katihmi tesvik edilmektedir. Ayrica "Sevgi Eli" birimi Gzerinden yasal statisi uygun
ihtiyac sahiplerine gida, kiyafet ve ev esyasi gibi ayni yardimlar ulastiriimakta; "Mor Haritam" gibi dijital uygulamalar ve
aile seminerleri ile kirilgan gruplarin belediye hizmetlerine erisimi giiclendiriimektedir (Denizli Blyuksehir Belediyesi,
2026). Diger taraftan belediye; ylizme, basketbol ve pilates gibi 23 farkli bransta sundugu Ucretsiz spor kurslari ve egitimde
firsat esitligini destekleyen déonemsel 6grenim yardimlariyla sosyal etkilesimi artirmayi hedeflemektedir. Aktepe ve Fatih
gibi Sosyal Etkinlik Merkezleri araciligiyla sunulan bu Ucretsiz egitim ve sanat kurslari, gogmen g¢ocuklarin egitim
sureglerine dahil edilmesinde ve yerel halkla olasi gerilimlerin 6nlenmesinde kritik bir ara¢ olarak gériilmektedir (TBB,
2025; Heinrich Boll Stiftung, 2023). Yapilan bu yardimlar ve olusturulan ortak temas alanlari, gégmenlerin kentsel
yoksulluk karsisindaki kirilganligini azaltarak onyargilarin kirilmasina ve yerel diizeyde sosyal uyumun kalici hale
getirilmesine stratejik katki saglamaktadir.

il Miftalagii: Denizli Il MUftiltgl, gdecmenlerin toplumsal uyum siireclerini Gd¢ Koordinatérltgi araciligiyla din hizmetleri
ve sosyal destek ekseninde yiritmektedir. Camilerde ve Kur'an kurslarinda diizenlenen "Sosyal Uyum ve Din Egitimi"
programlari, gégmenlerin yerel halkla dini ortak paydada bulusmasini ve temel dini bilgilerin yani sira Tiirk kilttrana
o0grenmelerini saglamaktadir. Bu faaliyetler, toplumsal aidiyet duygusunu gliclendirirken radikallesme riskine karsi glivenli
bir manevi rehberlik sunmaktadir. Son yillarda ise go¢gmenlerin geri donis siiregleri ve artan sosyal entegrasyon nedeniyle
bu faaliyetlerin yogunlugu azalarak seyrek bir yapiya biriinmistiir (Denizli il Miftaliga, 2026).
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Genglik ve Spor il Midiirliigii: Denizli’de gégmenlerin toplumsal uyumu Civril ilgesinde 6n plana cikan "Biz Bir Takimiz"
projesi; basketbol ve oryantiring gibi sportif faaliyetler ile sosyal egitimleri birlestirerek, farkli kultlirlerden gelen genclerin
iletisim becerilerini gelistirmeyi ve sosyal uyumu gliclendirmeyi hedeflemektedir. Genglik merkezleri araciligiyla sunulan
kisisel gelisim ve sanat atélyelerinin yani sira, "Ylizme Bilmeyen Kalmasin" ve "GSB Spor Okullar" gibi girisimler, go¢cmen
cocuklarin yerel akranlariyla fiziksel aktivitelerde bir araya gelmesini saglayarak sosyal izolasyonun 6niine gegmektedir.
Ayrica "Biz Anadolu’yuz" hareketlilik projeleri, tematik kis kamplari ve Pamukkale-Hierapolis gezileriyle sosyal uyum
desteklenmektedir (Denizli Genglik ve Spor il Mudiirligii,2026).

Kiiltiir ve Turizm Middirliigii: Denizli il Kiltir ve Turizm Madirltgi, sehrin sosyal dokusunu giiclendirmek ve dezavantajli
gruplarin entegrasyonunu saglamak amaciyla kiltiirel miras ve sosyal hizmet odakli gesitli projeler ylritmektedir. Bu
kapsamda hayata gegirilen "Pamuk Gibi Bir Glin" projesi ile cocuklarin Hierapolis ve Pamukkale gibi tarihi alanlarla bag
kurmasi saglanarak kulturel farkindalik olusturulmasi hedeflenmektedir. Ayrica, 2026 yilindaki Kiitliphane Haftasi'nin
"lyilestiren Kiitiiphane" temasiyla kutlanmasi ve diizenlenen iicretsiz sinema etkinlikleri ile kiitliphanelerin ve kiiltiirel
alanlarin herkes icin erisilebilir, glivenli yasam alanlar oldugu vurgulanmaktadir. Mudurluk, kiltirel cesitliligi
desteklemek amaciyla farkli bolgelerden katilimin saglandigi Nevruz kutlamalari gibi etkinliklerle sosyal etkilesimi
derinlestirmektedir. Sosyal uyumun bir diger boyutu olarak, turizm amagli konut kiralamalarina yoénelik yapilan mevzuat
bilgilendirmeleri sayesinde yabanci uyruklu bireylerin hukuki siireglere uyumu kolaylastirilmakta ve bolgede dizenli bir
yerlesim yapisi olusturulmaya ¢alisilmaktadir. Tiim bu faaliyetler, kiltlirel mirasa erisim ve sosyal kapsayicilik yoluyla
gdcmenlerin Denizli’nin toplumsal yasamina dahil edilmesinde stratejik bir rol oynamaktadir (Kiltiir ve Turizm il
Midarlagu, 2026).

iS-KUR il Muduirliigli: Gocmenlerin is giicii piyasasina erisimini kolaylastirmak amaciyla Avrupa Birligi ve Diinya Bankasi is
birligiyle yiritilen ISDEP-2 (isgiicii Piyasasina Gegisin Desteklenmesi Projesi) ile, gegici koruma altindaki Suriyelilere
yonelik mesleki egitim, dil kurslari ve isbasi egitim programlari sunularak bireylerin kayith istihdama kazandiriimasi
amagclanmis ancak 6denek konusunda yasanan darbogaz nedeni ile 2026 yilinda sadece 1 kisi ile ilgili calisma yapilmistir.
Ayrica, isglicii Uyum Programi (IUP) kapsaminda kamu kurumlariyla (6rnegin il Gog idaresi Mudirligi) ortak protokoller
imzalanmakta; bu sayede is glicui piyasasina giriste zorluk yasayan bireylerin kamusal hizmet alanlarinda gegici istihdami
saglanarak sosyal ve ekonomik uyumlari desteklenmektedir. (isKur il Miidirl(igii,2026).

Milli Egitim Midiirligii: Turkiye’deki yabanci uyruklu ¢ocuklarin egitime dahil edilmesini amaglayan PIKTES+ Projesi,
Denizli"de farkli uyruklardan 6grencilerin akademik ve sosyal uyumuna odaklanmaktadir. Proje kapsaminda sunulan burs
destegi ve 'Okula Dénus' 6demeleriyle ekonomik engellerin azaltiimasi hedeflenmistir. 2025-2026 déneminde projenin
yapisinda stratejik degisikliklere gidilerek personel sayisinda kisitlama yapilmis ve mesleki egitim burslari sona
erdirilmistir. Buna karsin, sosyal uyum faaliyetlerine agirlik verilmis; Pamukkale Universitesi is birligiyle velilere ydnelik
kiltirel uyum seminerleri diizenlenmistir. Glincel olarak 22 okulda, Tirkce 6greticileri ve rehber danismanlar esliginde
yaklagik 377 6grenciye egitim verilmektedir. Ayrica, engelli 6grencilere yonelik 6zel materyal destegi ve 2026 yaz okulu
planlamalariyla projenin kapsami genisletilmektedir (Denizli il Milli Egitim Mudrligi, 2026).

Pamukkale Universitesi (PAU): Universite biinyesindeki Yurt Disi Ogrenci Koordinatérligiince ikamet prosediirleri ve
sosyal uyum egitimleri konusunda bilgilendirme konferanslari ve oryantasyon programlari diizenlerken; PAU Dil Ogretimi
Uygulama ve Arastirma Merkezi de yabanci uyruklu bireylerin dil bariyerini asmalarina yonelik Turkce egitimleri
sunmaktadir. Akademik diizeyde ise Universitenin farkh fakilte ve enstitileri tarafindan, gé¢cmen ailelerin yapisal
donusumleri, gogmen ¢ocuklarin sokak kilturiine eklemlenme suregleri ve egitim sistemine uyumlari ile géglin Denizli
toplumsal yasamindaki sosyo-kiiltiirel yansimalari {izerine saha arastirmalari yapilmaktadir (Pamukkale
Universitesi,2026).

il saghk Miidiirligii: Denizli il Saghk MudarlGgi, gécmenlerin saglik hizmetlerine erisimini artirmak ve halk sagligini
korumak amaciyla, Avrupa Birligi finansmaniyla yiritilen SIHHAT Projesi (Turkiye'de Gogmen Saghgi Hizmetlerinin
Desteklenmesi) ile gogmen niifusun yogun oldugu bolgelerde faaliyet gosteren Deliktas, Bakirh Gogmen Sagligi Merkezi
gibi birinci basamak saghk kuruluslarinda, yalnizca tedavi edici hizmetler sunmakla kalmayip; ana-gocuk sagligi,
bagisiklama ve psikososyal destek birimleriyle butiincil bir bakim saglamaktadir. Bu merkezlerde gorev yapan ekipler, dil
bariyerini asmak icin terciman destegi ve kiltirel hassasiyetleri gozeten yaklasimlariyla hizmet sunmaya
calismaktadirlar.Ayrica Denizli il Gég idaresi ile koordineli yiiriitilen galismalarda, yabanci uyruklu bireylere yénelik
koruyucu saglhk egitimleri, saha calismalari ve sosyal uyum faaliyetleri dizenlenmektedir. Kayit altindaki gecici koruma
statiislindeki bireylere sunulan Ucretsiz saglik hizmetleri ve mobil taramalarla, bu gruplarin saglik okuryazarliginin
artirilmasi ve yerel sisteme entegrasyonu hedeflenmektedir (Denizli il Saghk Miidiirligi, 2026).

Denizli Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakfi: Denizli Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi (SYDV), 3294 sayih
Kanun gergevesinde gegcici ve uluslararasi koruma altindaki bireylere yénelik kapsaml destek programlari yirtitmektedir.
AB ve BM finansmanli SUY ve T-SUY projeleriyle dezavantajli gocmen ailelere diizenli nakdi yardim saglanirken, yapilan
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hane ziyaretleriyle ihtiyacglar yerinde tespit edilmektedir. 2025 yili verilerine gore Denizli'de 1.815 kisiye toplam
41.586.700 TL nakdi destek ulastiriimis, bu yardimlarin yerel ekonomiye de olumlu katkilari gézlemlenmistir. Vakif ayrica
Sartli Egitim (SEY) ve Sarth Saglk (SSY) yardimlariyla cocuklarin egitime ve sagliga erisimini gliclendirmektedir. Spesifik
saglk magduriyetlerinin giderilmesinin yani sira kishk yakacak ve bayramlik gida yardimlari gibi donemsel destekler,
gocmen topluluklar igin kritik bir sosyal glivenlik agi olusturmaktadir (Denizli SYDV Mudirlugi, 2026 ve Dogan, 2026).

il Emniyet Miidirliigii: Mudiirlik, dizensiz gociin kontrolii ve kagakgilikla miicadele kapsaminda 'Kalkan' serisi
operasyonlar ve periyodik huzur denetimleri gerceklestirmektedir. Bu denetimlerde yasal statiisii bulunmayan veya suga
karisan yabancilar muhafaza altina alinarak Geri Gonderme Merkezlerine sevk edilmektedir. Stratejik noktalardaki Mobil
Go6¢ Noktasi araglari sayesinde kimlik sorgulamalari hizla yapilarak adli siirecler hizlandiriimaktadir. Ayrica, asayis ve
narkotik birimleriyle koordineli denetimlerle kamu diizeni saglanirken, Toplum Destekli Polis faaliyetleriyle gogmenlerin
toplumsal uyumu hedeflenmektedir (il Emniyet MiidiirlGgi, 2026).

Sivil Toplum Kuruluglari: Sehirde faaliyet gosteren SGDD-ASAM ve Tirk Kizilay gibi kuruluslar; hukuki danismanlik,
psikososyal destek ve saglik hizmetlerine erisim konularinda rehberlik yaparak gé¢menlerin sisteme entegrasyonunu
saglamaktadir (Oziitiirk, 2019). Denizli Koruyucu Aile Dernegi gibi yerel yapilar, 6zellikle kimsesiz veya dezavantajli
gdcmen cocuklarin aile temelli bakimi ve toplumsal kabulii Gizerine 6zgiin projeler yiiritiirken (Gizel vd., 2021); iHH gibi
organizasyonlar barinma, gida ve esya yardimlari ile siirecin insani boyutunu desteklemektedir. Bu calismalar; yerel
yonetimler, Gniversite ve STK’lar arasindaki es glidimle, gogmenlerin hem ekonomik is gliciine katilimini hem de yerel
halkla kalttrel etkilesimini artirarak toplumsal huzuru tesis etmeyi amaglamaktadir.

Arastirmada Goriisiilen Gogmenler ile ilgili Yapilan Analizler

Arastirmanin saha asamasinda, Tablo 1'de demografik detaylari sunulan 40 gé¢gmen bireyle derinlemesine miilakatlar
gerceklestirilmistir. Gorlismeler sirasinda dil bariyerini asmak amaciyla Arapca ve Farsga bilen terclimanlardan
profesyonel destek alinmistir. Ozel hayatin gizliligi ve giivenlik protokolleri geregi, katilimcilarin kimlik verileri
anonimlestirilmis ve 6698 sayili KVKK hikimlerine tam sadakat gosterilmistir. Kuramsal ve uygulamal asamalardan
olusan bu siregte, katilmcilarin resmi makamlara yonelik yerlesik cekinceleri nedeniyle baslangicta mesafeli bir tutum
sergiledikleri goézlemlenmistir. Bu durum, hassas gruplarla yuritllen nitel arastirmalarda gliven iliskisinin tesisi icin
gereken "zaman maliyetini" artirarak yontemsel bir kisitlilik olusturmustur. Milakatlar kapsaminda gégmenlere; barinma
memnuniyetleri, psiko-sosyal destek mekanizmalarina erisim, yerel halkla iliskiler, kadin ve ¢ocuklara yonelik hizmetler,
sosyo-kiiltiirel etkinlikler, yetkililerle yaganan sorunlar, saglk ve egitime erisim, glivenlik algisi, kayit disi istihdam riskleri,
gecim stratejileri, sunulan maddi imkanlar, dini/dilsel destekler, kiltiirel uyum ve gelecek planlari gibi kapsamli sorular
yoneltilmistir. Elde edilen verilerin analizi, Denizli’"deki go¢cmen profilinin egitim ve meslek bazinda ciddi bir "stati kaybi"
yasadigini ortaya koymaktadir. Ozellikle iran uyruklu miiltecilerin (n=12) yiiksek lisans ve tniversite diizeyindeki egitim
seviyelerine ragmen (Orn: Sira 32 ve 39), emek piyasasinda mimar veya miihendislik yerine tesisatcilik, terzilik veya isgilik
gibi vasifsiz is kollarinda istihdam edildikleri gorilmektedir. Buna karsin Suriyeli ve Irakl gruplarda egitim seviyesinin
ortadgretim diizeyinde yogunlastigl ve bu gruplarin daha ¢ok kayit disi is glicl piyasasinin alt katmanlarinda yer aldig
tespit edilmistir.

Tablo 1. Uyum sorunlarina iliskin olarak gégmenlerle yapilan gorismelerden elde edilen veriler

SIRANO UYRUK YAS MEDENI DURUM EGITIM MESLEK CINSIYET
1 Iran 34 Evli ilkokul Ev Hanimi Kadin
2 Irak 25 Bekar Lise issiz Erkek
3 Suriye 32 Evli Lise Sporcu Kadm
4 Irak 40 Evli Universite Terciiman Kadin
5 Irak 43 Bekar Lise Ev Hanimui Kadm
6 Suriye 51 Evli Lise Isci Erkek
7 Irak 23 Bekar ilkokul issiz Kadin
8 iran 38 Evli Universite Isci Kadin
9 Somali 19 Bekar Lise Ev Hanim Kadmn
10 Iran 35 Evli Lise Satis Elemani Kadm
11 fran 28 Evli Universite Ev Hanimi Kadin
12 Suriye 32 Evli Ortaokul Terzi Kadm
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13 Irak 36 Evli Universite Terciiman Kadm
14 Irak 25 Bekar ilkokul Isci Kadm
15 Suriye 48 Bekar ilkokul Issiz Erkek
16 Afganistan 22 Bekar Lise Sporcu Erkek
17 Suriye 46 Evli Lise Garson Erkek
18 Suriye 60 Dul Universite Emekli Erkek
19 Suriye 21 Bekar Lise Isci Erkek
20 fran 30 Bekar Universite Terzi Erkek
21 Suriye 55 Dul Lise Emekli Kadm
22 Irak 28 Evli Lise Satig Elemani Erkek
23 Irak 33 Bekar Tlkokul Serbest Meslek Erkek
24 Suriye 26 Bekar Universite Ogrenci Erkek
25 fran 50 Evli Universite Ev Hanimu Kadmn
26 Irak 21 Bekar Lise Kaportact Erkek
27 Fas 24 Bekar Lise Tercliman Kadmn
28 Iran 28 Evli Lise Ev Hanimi Kadm
29 iran 44 Evli Universite Tesisatc1 Erkek
30 Irak 35 Evli Universite Bilgisayar Miihendisi Erkek
31 Suriye 20 Bekar Universite Igsiz Kadin
32 fran 32 Evli Yiiksek Lisans Elektronik Miihendisi Erkek
33 Afganistan 39 Evli Yok Issiz Erkek
34 fran 36 Evli On Lisans Ev Hanimi Kadin
35 Suriye 20 Bekar Lise Postact Erkek
36 Fas 32 Bekar Ortaokul issiz Kadin
37 Irak 21 Evli Tlkokul Ev Hanim Kadmn
38 Suriye 27 Bekar Universite Issiz Erkek
39 fran 30 Evli Yiiksek Lisans Mimar Erkek
40 fran 24 Evli Tlkokul Ev Hanimui Kadm

Kaynak: Tablo makalenin yazari tarafindan 40 kisilik gégmenle yiiz yiize yapilan gériisme neticesinde derlenmistir.
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KATILIMCI GENEL PROFiLi

40

Toplam Katilimci Sayisi

Cinsiyet Dagilimi

40 Gogmen ile Derinlemesine Goriigme 21 Kadin ve 19 Erkek Katilimci
Denizli'deki uyum sorunlarini anlamak amaciyla farkli Arastirma grubu cinsiyet agisindan dengeli bir
uyruklardan olusan 40 kisilik bir calisma grubuyla yiiz  dagihm sergileyerek (Kadin: %52.5, Erkek: %47.5) her

yiize miilakatlar gergeklestirilmistir. iki grubun da uyum sorunlarini yansitmaktadir.
UYRUK VE MEKANSAL DAGILIM EGITIM VE iSTIHDAM: STATU KAYBI VURGUSU
Uyruk Dagiimi (N=40) Yiiksek Lisans Mezunlari
Cok Uluslu Bir Gogmen Yapisi Vasifsiz islerde
iran 12 t
Suriye 12
:
Irak 11 Yiiksek
Egitim
Afganistan 2 —
S
Fas 2 s
Vasifsiz Isler /
Somali [ 1 igsizlik
Ozellikle irgnll gdgmenler arasinda yiiksek lisans
Katiimeilarin dagilim: iran (12), Suriye (12), Irak mezunu mimar ve mithendislerin bulundugu,
(11), Afganistan (2), Fas (2) ve Somali (1). ancak bu kisilerin terzi, tesisatgi veya isgi olarak

calistigi goriilmektedir.

Mekansal Kiimelenme (Gettolagma Riski) Mesleki Uyumsuzluk Ornekleri
Karsiyaka, Sevindik ve Kathmei  Egitim Fiili Meslek /
o Uyrugu Diizeyi Durum
Aktepe Mahalleleri
—_— >
= L Mimar
iran Yiiksek Lisans
=T > Bilgisayar
i_ - ,‘ : D Miihendisi
rak Universite
= @ Elektronik
iran Yiiksek Lisans AL
=== 9
== =1 % igsiz
irak Universite
— ’
== ] /ﬁ\.\ Ev Hanimi
iran On Lisans
= P -
= =] a / ¢y
Suriye Universite Ogrenci / isci
Gogmen niifusunun Denizli'de 6zellikle bu iig iranli bir mimar (Yiiksek Lisans) ve Irakli bir
mahallede yogunlastigi ve kendi i¢ dayanigsma Bilgisayar Miihendisi gibi nitelikli profiller, dil
aglarini bu bdlgelerde kurduklari tespit bariyeri ve koordinasyon eksikligi nedeniyle
edilmistir. uzmanliklarini kullanamamaktadir.

Sekil 1. Arastirmada ele alinan gégmenlerin demografik profili ve mekansal dagilimi
Sekil 1, Denizli'deki gocmen profilinin heterojen yapisini ve mekansal yogunlasmasini somut bir sekilde ortaya

koymaktadir,. 40 katilimcidan olusan bu veri seti; iran, Suriye ve Irak uyruklu bireylerin Karsiyaka, Sevindik ve Aktepe
mahallelerinde kimelenerek yerel dokuyla eklemlenen ancak kendi iginde kapali devre isleyen bir alt kiltir
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olusturdugunu géstermektedir,. Seklin sundugu en carpici bulgu, dzellikle yiksek egitimli iranli miiltecilerin kendi
alanlarinda istihdam edilememesi sonucu yasadiklari ciddi "statli kaybi" ve bu nifusun getto olusumu riski tasiyan
mekéansal kiimelenmesidir,. Bu tablo, yerel yonetimlerin pargali yardim modellerini terk ederek dijital altyap! destekli
stratejik bir esglidim mekanizmasina gegmesinin zorunlulugunu kanitlamaktadir.

Denizli basininda gégmenlerle ilgili cikan haberler:

Denizli'de yerel gazetelerde muhtelif konularda haberlerin yayinlandigl, bu haberlerde kamu ve bazi sivil toplum
kuruluslarinin calismalarina iliskin olanlarinin yogunlukta oldugu incelenmistir. Bazi gazete haberlerinde gé¢cmenlerin geri
donusleri Gzerinde durulmustur

SONUC VE TARTISMA

Bu ¢alisma temsili bir iddia tagimaktan ziyade, yerelde Denizli 6zelinde, evrensel diizeyde ise genel gog olgusu ekseninde
yasanan uyum problemlerini analiz etmeyi amaglayan bir 6n arastirmadir. Calisma, bu sorunlarin ¢éziimiine dair bir yol
haritasi belirleyerek gelistirilecek politikalara temel olusturmayi hedeflemektedir. Bu dogrultuda elde edilen bulgular,
gelecekte yapilacak daha kapsamli ve derinlemesine bilimsel calismalar icin yol gosterici nitelikte ipucglari sunmaktadir. Bu
itibarla, milakat yapilan 40 gé¢cmen (12 iran, 12 Suriye, 11 Irak, 2 Afganistan, 2 Fas, 1 Somali) incelendiginde; 6rneklemin
heterojen bir yapi arz ettigi gorilmektedir. Katilimcilarin demografik profili; Suriye ve Irak uyruklularda geng yas ve
ortadgretim seviyesinin yogunlastigini, buna karsin iranli miilteci grubunda yiiksek lisans ve lisans diizeyinde (Mimar,
Muhendis vb.) nitelikli egitimin baskin oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak infografik calismasinda da vurgulandigi tizere,
dzellikle nitelikli meslege sahip iranl gggmenlerin mesleklerine uygun islerde calisamadigi; tesisatgl, terzi veya vasifsiz isci
olarak istihdam edilerek ciddi bir "statl kaybi" yasadiklari miisahede edilmistir. Bu sonugta, bireysel gayretlerin yani sira
kamu ve sivil toplum kuruluslarinin yénlendirme noktasindaki yetersizligi etkili olmaktadir. Ozellikle is egitimi gorevi
bulunan ISKUR il Miidiirliigii'niin, 6denek darbogazi nedeniyle (iISDEP-2 projesinde 2026'da sadece 1 kisiye ulasiimasi)
faaliyetlerinin sinirli kaldig tespit edilmistir. Gogmenlerin is glivencelerinin bulunmamasi ¢alisma motivasyonlarini
diisirmekte ve bu durum Karsiyaka, Sevindik ve Aktepe mahallelerinde mekansal olarak kiimelenen bu nifusun sik sik is
degistirmesine neden olmaktadir.

Diger yandan milakat yapilan kisiler tarafindan en memnun kalinan kamu hizmetinin, SIHHAT projesi kapsaminda
terciman destegiyle kolaylkla erisim saglanabilen saglk hizmeti oldugu beyan edilmistir. Gogmenlerin dil ve meslek
edinme sireclerinde yasadigi zorluklar incelendiginde, Halk Egitim kurslarinin pratik sorunlari ¢ézmede yetersiz kaldigi;
ancak miilteci 6grencilere yénelik uygulanan PIKTES+ gibi projelerin, dil destegi ve egitime uyum konusunda ¢ok daha
basarili sonuglar ortaya koydugu goérilmektedir. Sonug olarak Denizli’deki gocmenlerin %80'inin kalici yerlesim veya
vatandaslik beklentisi icinde olmasi, yerel yonetimlerin pargali ve koordinasyonsuz yardim modelleri yerine, dijital altyapi
destekli ve tim paydaslari kapsayan stratejik bir esglidim mekanizmasina ge¢mesini zorunlu kilmaktadir. Ayrica
Denizli'de bulunan gé¢menler var olan psiko-sosyal destekler, kiiltiirel ve sportif imkanlardan genellikle haberdar
olduklarini ifade etmislerdir. Go¢menler %80 oraninda gelecek de Denizli'ye siirekli yerlesmek veya Tirk vatandashgina
gecmek seklinde beklentilere sahip olduklarini dolayli veya dolaysiz olarak beyan etmislerdir. Ulkelerini terk sebebi olarak
gdocmenlerin 6nemli bir kismi terdér, savas, korku nedeniyle geldikleri yoniinde bir beyanda bulunmamislardir. Uluslararasi
korumaya alinma sebeplerine ragmen ki; bu miracaat sirasinda yapilan milakatta siddet ve korku ortamindan
uzaklasmak icin geldikleri yoniinde beyanda bulunmalarina ragmen, tarafimizdan yapilan miilakatta genellikle bu
cercevede bir beyanda bulunmamislardir. Gégmenler yirirlikteki mevzuati anlamakta zorlandiklari yoniinde ifadelerde
bulunmuslardir. Ozellikle kiralik ev bulma konusunda ¢ogu zaman giigliikle karsilastiklarini vurgulamislardir. Miilakat
yapilan segmenler genellikle yerel halkla olan iliskilerinden memnun olduklarini ifade etmislerdir.

Denizli'deki kamu kurumlarinin gégmen sorunlarina yonelik projeleri olumlu sonuglar verse de bu galismalarin, hem
entegrasyon sireci hem de bazi gégcmenlerin tlkelerine donmesi nedeniyle sinirh bir kitleye ulastigl gdzlenmistir. Sivil
toplum kuruluslarinin uyum faaliyetlerinde belirgin bir azalma gézlemlenirken; Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi
gibi kuruluslarin desteklerinin, gd¢menlerin sorunlarina énemli 6lglide ¢6zim sundugu tespit edilmistir. Belediyelerin
ekonomik, sosyal ve sportif hizmetlerinden faydalanan sinirli sayidaki gogmen ise sunulan bu hizmetlerden duyduklari
memnuniyeti dile getirmislerdir. Denizli'"de 14 bini askin go¢menlerle ilgili basinda bulunan haberlerde genellikle
kamuoyunun gé¢menlere yonelik olumsuz bir bakisinin bulunmadigi, daha ¢ok gégmenlere yardim, egitim, dayanisma
orneklerini iceren haberlere yer verildigi gorilmektedir. Bu haberlerde gégmenlerin magduriyetine vurgu yapildigi,
gocmenlerin (lkelerine donislerine isarete edildigi, kamu kuruluslar ile bazi sivil toplum kuruluslarinin minferit
¢alismalarinin yansitildigi haberlerde, pozitif bir yaklasimin sergilendigi sdylenebilir.

Gogcmenlere yonelik Kamu kurumlari ile yapilan milakat ve bilgi alisverisi neticesinde kurumlarin genellikle birbirinden
bagimsiz calismalar yaptig, her kurumun o6rneklem bazinda az sayida gocmenle ilgili yardim veya calismalarda
bulunduklari, gogmenlerin de hangi yolu izleyerek hangi kurumlara ve ne igin basvurmasi gerektigini bilmemesi nedeniyle,

39



Kenan Eskin & Feyzullah Unal

bazen ayni islemi yapan farkli kurumlarin birden fazla olmasi nedeniyle mikerrer yardimlarin yapildigi, kamu
kuruluslarinin ve sivil toplum kuruluslarinin palyatif calismalar yapmak suretiyle bu alanda etkili olmak istedikleri, bazi
birimlerin daha ¢ok sosyal sorumluluk duygusuyla veya acima duygusu, sevap kazanma gibi distincelerle hareket ettikleri,
bazen de gikan mevzuatta 6ngoriilen zorunluluk nedeniyle hareket ettikleri, bu itibarla bir kag etkinlik yapmakla
yetindikleri, gogmenlerin uyumuna iligskin farkindalik olusturacak ciddi ¢alismalarin yapilamadigi, Go¢ MidurlGginiin de
uyum konusunda yapilan bir kag toplanti disinda gégmenlerin sevk ve idaresi ile mevzuattan kaynaklanan sorumluluklarini
yapmakla mesgul oldugu, uyum sorununa iliskin hem personel hem de kaynak yetersizligi baglaminda darbogazlarla karsi
karsiya oldugu gorilmustir. Gégmenlerin uyum sorunu ve diger problemleriyle ilgilenen gerek kamu kurum ve kuruluslari
ve gerekse sivil toplum kuruluslarinin ¢ogunlukla birbirinden bagimsiz calismalarda bulundugu gorilmektedir. Bu
kurumlarin birbirleriyle uyumunun bulunmamasi nedeniyle bir koordinasyona ihtiya¢ oldugu goze carpmaktadir. Bu
itibarla, Denizli"de tim bu kurumlari kapsayan esgldim etkinliklerinin (toplanti, seminer, tanitim, dijital altyapi vb.)
yapilmasi gerekmektedir. Bu ¢ergevede her bir yili kapsayan bir uyum etkinlik takvimi (programi) hazirlanarak soruna daha
kapsayici ve kontrol edilebilir bir noktadan yaklasilabilir.

Gogmenlerle ilgili gerek ulusal diizeyde ve gerekse Denizli’de nihai amag veya beklentinin ne oldugu belirsiz oldugundan
uzun yillardir uluslararasi koruma ve gegici koruma statiisiinde ikamet eden bu insanlarin issizlik, kilttrel uyumsuzluk,
gecim sarmaliicinde sinirli da olsa suga egiliminin arttig1, ancak emniyet yetkililerince bu konuda siki denetimler yapildigi,
bu cercevede olumlu sonuglar alindigi ifade edilmistir. Kapsayici ve kavrayici go¢ politikamizda olusan bazi sorunlar
nedeniyle Glkemizde bulunan 3,7 milyon gé¢gmen veya miilteci, diger taraftan Denizli’'de buluna 14 bini askin go¢cmen
yonetilmesi zor ve maliyetli bir noktaya erismistir. Bu kadar bilylk sayidaki insan kaynaginin demografik 6zellikleri,
potansiyelleri, yetenekleri konusunda ¢alismalarin yetersiz olmasi nedeniyle bu insanlardan {ilkenin ekonomisi ve sosyal
gelismesi baglaminda istifade edilememektedir. Zaman iginde yetenekli insanlarin da bu ilgiyi yeterince gérememesi
sebebiyle bagka Ulkelere yonelmeleri séz konusu olmaktadir. Diger taraftan 6zellikle Suriye ig savasinin bitmesi nedeniyle
son yillarda 6nemli miktarda geriye gb¢ meydana gelmistir.

Kiresel gelismeler ve ulusal sosyo-ekonomik dinamikler dogrultusunda Tirkiye, geleneksel 'transit Glke' konumundan
'hedef tilke' statisline evrilerek kalici bir ggmen niifusuna ev sahipligi yapmaya baslamistir. Diinya genelindeki ekonomik
ve siyasal konjonktirin tetikledigi bu yeni niifus hareketleri Glkenin toplumsal, iktisadi ve kultlrel yapisinda kokli
doniisimlere yol agmaktadir. Bu baglamda, gogmenlerin donlstirici etkisini yonetebilecek kapsayici ve stratejik bir
perspektif gelistirilmesi, Turkiye icin ertelenemez bir sart olmustur. Gog hareketleri, ev sahibi Ulkeler igin baslangicta mali
bir kilfet olarak algilansa da uzun vadede is glicli piyasasina dinamizm kazandirma ve sosyo-kiiltiirel gesitliligi
zenginlestirme potansiyeline sahiptir. Go¢menlerin kamp odakh barinma modelleri yerine toplumsal hayata
eklemlendikleri, hareket serbestisi ve calisma hakkina sahip olduklari modeller, insan haklari standartlarina daha
uygundur. Toplu yasam alanlarinda ortaya cikabilecek giivenlik riskleri ve miinferit adli vakalarin, toplumda gé¢cmen
karsithgina ve sosyal dislanmaya donidsme riski bulunmaktadir. Bu baglamda, sosyal uyumu giglendirmek adina
gocmenlerin gondllilik esash yerel projelere katihmi tesvik edilmeli; karsilikli sorumluluk ilkesi ¢ergevesinde toplumsal
fayda odakli mekanizmalar gelistirilmelidir. Go¢ yonetimi ve sosyal uyum siireglerinde, yerel yonetimlerin Ustlendigi
stratejik rol kritik bir 6neme sahiptir. 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 13. ve 14. maddeleri yerel hizmet kapsamini
tanimlasa da uygulamada belediyelerin gb¢ baglamindaki yetki ve sorumluluklarinin ikincil planda kaldig1 gérilmektedir.
Yerellesmenin temel ilkelerinden biri olan 'yerindenlik' prensibi uyarinca, soruna en yakin birimin ¢d6ziimde en etkin aktor
olmasi esastir. Goglin sosyo-ekonomik yansimalarina dogrudan maruz kalan yerel yénetimlerin, politika gelistirme ve
karar alma slreglerine entegrasyonu aciliyet arz etmektedir. Bu dogrultuda, yerel yonetim birimleri kendi yetki
alanlarindaki go¢gmen gocuklarin demografik profilini ve 6zgln ihtiyaglarini tespit ederek, veriye dayal yerel miidahale
programlari gelistirme noktasinda gli¢clendirilmelidir

Tirkiye’de kamu diizeni ve sinir giivenligi baglaminda 6ne gikan temel problemlerin basinda diizensiz gé¢ aglari Gzerinden
yuritilen insan kagakgihgi ve kayit disi istihdam gelmektedir. Dogu ve glineydogu sinirlarindan gergeklestirilen yasa disi
girisler, organize suc sebekeleri icin ylksek kar marjli bir ekonomik faaliyet alanina déntismistiir. Bu durumun en kritik
insani boyutu ise yabanci uyruklu kadinlarin cinsel sémiirii amagli insan ticaretine maruz birakilmasidir. Ote yandan,
makroekonomik diizeyde ciddi bir yapisal sorun olan kayit disi istihdam, yabanci kagak isci sayisindaki artisla birlikte is
glict piyasasinda denetimsiz bir genislemeye ve glivenlik agiklarina yol agmaktadir.

Sonug olarak; gégmenlere yonelik politikalarin ulusal diizeyde planlanarak Go¢ Midiirliklerinin Teknik donanim, personel
ve en 6nemlisi maddi kaynaklarla donatilarak tek elden yonetilebilir bir G6¢gmen Programinin hayata gegirilmesi halinde
bu devasa go¢gmen grubunun Ulkeye getirdigi maliyetler azalabilecegi gibi, konunun basinda ve diger ortamlarda insan
haklari baglaminda elestirilmesini dnleyecek ve Ulkenin imajina olumlu katki saglayabilecektir. Yirurlikteki mevzuatin
yetersiz olmasi, tilkeye girisin mevzuattan dolayi kolay olmasi sebebiyle go¢men sayisinda yliksek bir seviyeye ulasilmistir.
Bu nedenlerle llkeye giris yaparak savas ve korkudan kacip gelenler hari¢ gogmenlerin aliminda segici olmak, nitelikli,
kalifiye insan kaynagini ilkeye almak ekonomik ve sosyal yonden yararli olacaktir. Ulusal diizeyde planlanacak bu tarz
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politikalar Denizli’de de bahsi gecen sonuglarin lGzerinde sonuglar yaratabilecektir. Zira Denizli’"de bulunan gé¢menlerin
%85’i savas, teror, korkudan Ulkelerini terk edenler degil, amaglari daha iyi bir yasam, vatandas olmak veya belli bir siirede
burada yasayarak baska llkelere ya da (ilkelerine dénmek oldugu séylenebilir. Diinyada ¢ogu Ulkenin kaldiramayacagi bu
fedakarlklari Gistlenen Tirkiye'nin gocmenlere yonelik yaptigi ciddi calismalar tim diinyada takdir edilmekle beraber go¢
politikamizin gelismekte olusu, kapasitemizin Gstiinde bir gogmen toplulugu ile karsi karsiya kalmamiz gibi sebeplerle
gd¢men uyumuna iliskin yeni politikalarin gelistiriimesine de ihtiyac oldugunu bize gdstermektedir.

GOCMENLERIN UYUM SORUNUNA iLiSKiN ONERILER

Gogmenlerin uyumu i¢in paydas kurumlarin esglidiime dayanan bir anlayis icinde ve strdirilebilir bir model kapsaminda
kavrayici ve kapsayici calismalar yapmasi elzemdir. Bu ¢ercevede ¢alisma kapsaminda yapilabilecek 6neriler sunlardir:

Barinma ve Sosyal Adalet Mekanizmalari

Gogmenlerin en temel sorunu olan barinma krizini asmak ve mekansal ayrismayi (getto olusumunu) engellemek adina su
adimlar atilmalidir:

Belediyeler ve il Ozel idaresi (Sosyal Konut ve Koordinasyon Odakl): Mevcut durumda belediyelerin kira artislarini
dogrudan "denetleme" veya "sinirlama" yetkisi bulunmasa da, 5393 sayili Kanun’un 13. ve 14. maddeleri yerel hizmet
kapasitesini tanimlamaktadir. Bu kapsamda &neri; Vali’nin "Stratejik Koordinatér" kimligi altinda, belediyeler ve il Ozel
idaresinin arsa tahsisi veya TOKi ile is birligi yaparak ilgili bélgede "Sosyal Konut" projeleri gelistirmesi seklinde revize
edilmelidir. Zabita birimleri ise fiyat belirlemek yerine, yetkili kurumlarla isbirligi halinde ¢alisarak fahis kira artislarini ve
spekulatif hareketleri tespit edip verileri ilgili denetim mercilerine raporlayan bir "saha izleme birimi" olarak
konumlandiriimahdir.

Defterdarlik ve Vergi Daireleri: Yerel diizeyde bagimsiz vergi muafiyeti tanima yetkileri yoktur. Dolayisiyla, uygun fiyath
kiralama yapan milk sahiplerine yonelik emlak vergisi indirimi gibi tesvikler, merkezi hilkimete sunulacak bir mevzuat
reformu onerisi (Cumhurbaskanhgi Karari vb.) olarak kurgulanmali; Defterdarliklar ise bu tesviklerin yereldeki veri takibini
ve uygulama koordinasyonunu yonetmelidir.

Bankalar ve Finans Kuruluslari: Gogmenlere konut saglayan milk sahiplerine banka kredilerinde 6ncelik taninmasi
saglanmalidir.

il Gé¢ idaresi ve Yerel Yonetimler: Barinma destegi alan nitelikli gggmenlerin (ézellikle yiiksek egitimli iranlilar), yerel
yonetimlerde dil egitmenligi veya toplumsal projelerde gonallilik gibi toplumsal sorumluluk projelerine entegre edilmesi
saglanmalidir.

istihdam ve Kres Destegi
Kayit disi istihdamla miicadele etmek ve gégmen kadinlari is gliciine kazandirmak icin kurumlar arasi is birligi sarttir:

Belediyeler: G¢men kadinlarin ev ve bakim sorumluluklarini hafifletmek igin dezavantajli mahallelerde (icretsiz ve giivenli
kres hizmeti sunulmalidir.

iS-KUR il Miidurltgi: iISDEP-2 gibi projeler canlandirilarak gdgmenlerin yetenekleri (6zellikle yiiksek egitimli miiltecilerin
uzmanliklari) tespit edilmeli; mesleki egitim ve dil kurslari ile kayitli istihdam tesvik edilmelidir.

il Emniyet MidirlGgi: Cocuk isciligini ve sokaktaki giivensiz calisma kosullarini engellemek adina sanayi bélgelerinde
denetimlerini artirmalidir.

Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii: ASDEP programi tizerinden galisan kadinlarin ihtiyaglarini tespit etmeli ve koruyucu
sosyal hizmet modelleri ile destek saglamalidir.

Saglik Alaninda Entegrasyon

Saglik hizmetlerinde dil ve kiiltiir bariyerini ortadan kaldirmak icin kurumsal kapasite artirilmalidir: il Saglik Madirliginin
SIHHAT projesi kapsaminda, go¢gmen kokenli doktor ve saglik personelinin yerel sisteme entegrasyonu saglanmali; bu
personelin ana-gocuk sagligi ve bagisiklama birimlerinde aktif rol almasi desteklenmelidir.

Halk Egitim Merkezleri: Saghk personeline ve gégcmenlere yonelik kiltirlerarasi iletisim ve saghk okuryazarhgi egitimleri
diizenlemelidir.

il Gog idaresi: Saglik hizmetlerine erisimde terciiman destegi ve bilgilendirme siireclerini koordine etmelidir.

Egitim ve Sosyal Kaynasma

41



Kenan Eskin & Feyzullah Unal

Okullarin toplumsal kabuliin merkezi haline gelmesi icin su roller tstlenilmelidir:

il Milli Egitim Mudirligi: PIKTES+ projesi araciligiyla gdcmen cocuklarin devlet okullarina erisimi siirdiiriilmeli; hem
Ogretmenlere hem de yerli/yabanci velilere yonelik kilttrlerarasi uyum egitimleri zorunlu tutulmahdir.

Belediyeler (Bilgi Evleri ve Sosyal Etkinlik Merkezleri): Gogmen ebeveynlerin buralarda dil veya yetenek egitmeni olarak
gorev almasi saglanmali; gogmen ¢ocuklara yonelik 6zel kontenjanlar ayrilmalidir.

Universiteler: Gé¢cmenlerin uyum siireclerine dair giincel saha arastirmalari yapmali ve sosyal uyum faaliyetlerine
akademik rehberlik sunmaldir.

Yonetime Katilim ve Koordinasyon
Uyum politikalarinin stirdurilebilirligi igin stratejik bir yonetim modeli gereklidir:

Denizli Valiligi ve il Go¢ Mudiirligiu: Mevcut parcall ve koordinasyonsuz yapiyi gidermek adina, tim yerel paydaslari
kapsayan dijital altyapi destekli stratejik bir esgiidim mekanizmasi ve yillik bir "Uyum Etkinlik Takvimi" olusturulmalidir.

Belediyeler (Kent Konseyi): Kent Konseyi blinyesinde bir "Yabancilar Meclisi" kurulmali; gogmenlerin yerel karar alma
mekanizmalarina dahil edilmesi ve "hak temelli" bir yaklasimin benimsenmesi saglanmalidir.

Son olarak; gd¢menlerin toplumsal entegrasyonu icin gerekli yasal statliyl saglamanin yaninda; barinma, istihdam, saghk
ve dil egitimi gibi temel ihtiyaclar bir biitiin olarak ele alinmalidir. Ozellikle kentsel yasama uyum, cocuklarin egitime
erigimi ve kiltiirel gereksinimlerin kargilanmasi surecgte belirleyici rol oynar.

Gécmenlerin uyumuna iliskin bu dnerilerin timi icin yapilan islemler, Valilik ve il Gé¢ idaresi Miidirligii dnciiliigiinde,
diger paydaslarla beraber mevcut parcal yapiyi giderecek dijital altyapi destekli bir "Stratejik Esglidim Mekanizmas!" ve
her yili kapsayan bir "Uyum Etkinlik Takvimi" ¢ercevesinde, katiimci ve kontrol edilebilir bir modelle yurutilmelidir.
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EXTENDED SUMMARY

INTEGRATION PROBLEMS OF IMMIGRANTS: A CASE STUDY OF DENIZLi

INTRODUCTION

Migration is a multidimensional phenomenon that has accompanied human history and has become one of the defining
dynamics of the twenty-first century. Economic inequalities, political instability, armed conflicts, environmental
degradation, educational opportunities, and personal aspirations continue to drive people across national borders,
making migration an increasingly complex issue for origin and destination countries. In the academic literature, migration
is defined from different disciplinary perspectives. Lee (1966) conceptualizes migration as a permanent or semi-
permanent change of residence, whereas Lewis (1954/1985) emphasizes labor mobility as a driving force of economic
development. From a sociological perspective, migration is regarded as a process that transforms demographic
structures, social relations, cultural identities, and urban life (Adiglzel, 2024; Yalgin, 2004). Consequently, migration
extends beyond the movement of people and influences governance, public administration, social cohesion, labor
markets, and local development. The rapid increase in international migration has transformed integration into one of
the most significant policy issues worldwide. Earlier approaches viewed migrants mainly as temporary laborers, whereas
contemporary human rights frameworks recognize them as individuals entitled to universal rights and equal access to
public services. Therefore, migration management increasingly focuses on long-term integration policies rather than
short-term humanitarian responses. In Turkey, the migration agenda has expanded considerably following the Syrian
crisis, making social cohesion, public service delivery, institutional coordination, and local governance central to public
administration (igduygu, 2006/2015; Erdogan, 2020). Scientific studies are essential for understanding migrants' needs,
evaluating institutional capacities, and developing evidence-based policy recommendations that contribute to
sustainable urban development.

This study investigates the integration problems experienced by migrants residing in Denizli Province. As one of Turkey's
important industrial, commercial, and tourism centers, Denizli hosts a diverse migrant population consisting of Syrians
under temporary protection, international protection applicants, and migrants from numerous countries, particularly
Iran. The research evaluates migration not merely as a demographic phenomenon but as a multidimensional governance
issue involving local governments, public institutions, civil society organizations, and migrants. The study aims to identify
institutional strengths and weaknesses, reveal the principal obstacles to integration, and develop strategic policy
recommendations supporting sustainable social cohesion.

METHODOLOGY

The research adopts a mixed qualitative and quantitative methodology to analyze migrant integration comprehensively.
A descriptive approach was employed to identify the existing institutional structure and integration practices, while an
evaluative approach was used to formulate practical policy recommendations. Denizli was selected as the case study
because of its strategic economic position and its multicultural migrant population exceeding 14,000 foreign residents,
including individuals under temporary and international protection. Multiple sources of evidence were utilized to ensure
methodological triangulation. Secondary data were collected through official documents issued by the Presidency of
Migration Management, national legislation, municipal reports, strategic policy documents, and publications prepared
by institutions such as USAK, SGDD-ASAM, and the Police Academy Migration Research Center (GOCMER). Academic
studies examining migration, integration, labor markets, education, healthcare, and public administration were also
reviewed to establish the theoretical background.

Primary data were obtained through semi-structured face-to-face interviews conducted with forty migrants representing
different nationalities, educational backgrounds, occupations, and legal statuses. Expert opinions were consulted during
the preparation of interview questions to enhance validity and reliability. Field findings were compared with previous
empirical studies conducted in Denizli and other Turkish provinces (Cetin, 2022; Akbas and Unliitiirk Ulutas, 2018; Topates
et al., 2018; Glzel and Meder, 2011). Quantitative findings were analyzed using descriptive statistical techniques,
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whereas qualitative interview data were evaluated through descriptive and content analysis. The coding process focused
on recurring themes including housing, employment, education, healthcare, legal awareness, language barriers,
discrimination, institutional accessibility, and social participation.

CONCEPTUAL FRAMEWORK

The conceptual framework is based primarily on the Law on Foreigners and International Protection (Law No. 6458),
which constitutes the cornerstone of Turkey's migration governance system. Within this framework, migration
encompasses individuals relocating for settlement regardless of legal status, while refugees, conditional refugees,
persons under subsidiary protection, and beneficiaries of temporary protection are regulated through different legal
provisions. The International Organization for Migration (IOM, 2019) similarly defines migrants as individuals moving
away from their habitual residence regardless of legal reasons or duration. Turkey's migration regime also distinguishes
irregular migrants who enter or remain without valid authorization and individuals benefiting from temporary protection
under Article 91 of Law No. 6458.

Turkey's migration policy has evolved considerably during the last two decades. Previously regarded mainly as a transit
country, Turkey has increasingly become both a destination and host country due to regional conflicts and global
migration movements (icduygu and Aksel, 2012; icduygu, 2015). This transformation has required the development of
comprehensive migration management mechanisms emphasizing institutional coordination, local governance, public
service provision, and integration policies. The principle of social cohesion has consequently become one of the principal
objectives of migration governance, requiring cooperation among central government institutions, municipalities,
universities, civil society organizations, and migrants themselves.

Social integration is understood as a multidimensional process through which migrants become active participants in
economic, social, cultural, and political life while preserving their human dignity. Successful integration depends not only
on migrants' willingness to adapt but also on the accessibility and responsiveness of host institutions. Factors such as
language proficiency, educational attainment, occupational skills, cultural proximity, religious similarities, family support,
and community networks significantly influence integration outcomes (Tathlioglu, 2012; Altindis, 2019; Cetin, 2022).
Accordingly, integration should be regarded as a reciprocal process involving both migrants and host communities rather
than a one-sided expectation of assimilation.

INTEGRATION PROBLEMS AND SOCIAL ADAPTATION

Migration creates numerous challenges affecting individuals and communities simultaneously. Besides the immediate
consequences of displacement, migrants frequently encounter economic insecurity, psychological stress, cultural
adjustment difficulties, and institutional barriers during settlement (Stein, 1981). The transition to a new social
environment often requires rebuilding professional careers, establishing social networks, learning a different language,
and adapting to unfamiliar legal and administrative systems. Language emerged as one of the most decisive determinants
of successful integration. Insufficient language proficiency restricts access to education, healthcare, employment
opportunities, legal information, and everyday communication, reinforcing social isolation (Kiigtikkaraca, 2001). Similarly,
recognition of educational qualifications and professional competencies constitutes another major challenge. Highly
educated migrants frequently experience occupational downgrading because their qualifications are not formally
recognized or employers prioritize local work experience. Housing conditions also play a critical role in shaping
integration. Migrants generally concentrate in low-income neighborhoods with affordable housing, unintentionally
reinforcing residential segregation and reducing opportunities for interaction with the local population. Social networks,
including relatives, friends, and compatriots, often facilitate access to employment and accommodation while
strengthening migrants' sense of belonging (Deniz and Etlan, 2009; Yalgin, 2004). Religion and cultural similarities may
further support adaptation by creating common social values and trust between migrants and host communities (Ozmen,
2012).

Turkey's geographical limitation to the 1951 Geneva Convention creates a distinctive legal environment in which many
international protection beneficiaries remain under conditional status rather than obtaining full refugee status (Ataman,
2015; Cicekli, 2009). Consequently, legal uncertainty may influence long-term integration decisions, employment
opportunities, and future planning. These multidimensional challenges demonstrate that successful integration requires
coordinated institutional interventions extending beyond humanitarian assistance toward comprehensive social inclusion
policies.

FINDINGS: THE CASE OF DENIZLI

Institutional Analysis
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The institutional analysis indicates that numerous public institutions provide migrant services in Denizli. The Provincial
Directorate of Family and Social Services supports vulnerable groups through Social Service Centers, ASDEP, and Social
and Economic Support (SED) programs. Denizli Metropolitan Municipality promotes social integration through DESMEK
vocational training, Youth Academy activities, and humanitarian assistance provided by the Sevgi Eli unit. Educational
integration is supported through the PIKTES+ Project, while primary healthcare is delivered through the SIHHAT Project
and Migrant Health Centers. Financial assistance funded by the European Union and the United Nations, including SUY
and T-SUY, continues to address the needs of vulnerable migrant households. Labor market integration has been
promoted through iSKUR projects such as ISDEP-2, although financial constraints have recently limited implementation.
Public security is maintained through Provincial Police operations, including Mobile Migration Points and irregular
migration control activities. Despite these initiatives, institutional interviews indicate that service delivery remains
fragmented. Coordination depends largely on informal communication rather than integrated governance structures.
Limited information sharing results in duplicated assistance and inefficient resource allocation. Furthermore, the
Provincial Directorate of Migration Management devotes considerable administrative capacity to registration and legal
procedures, reducing opportunities for proactive integration planning.

Field Analysis

Interviews with forty migrants reveal important findings regarding integration in Denizli. Participants generally expressed
satisfaction with healthcare accessibility and quality, particularly emergency and primary care services. Educational
opportunities for children were also evaluated positively, especially within schools supported by the PIKTES+ Project.

Housing emerged as one of the most serious challenges. Many participants reported difficulties finding affordable rental
housing because of rising costs, discrimination, and landlords' reluctance to rent to foreigners. Employment constituted
another major concern. Among Iranian participants, a notable loss of occupational status was identified. Highly educated
professionals—including architects, engineers, teachers, and other specialists—were frequently employed in low-skilled
informal jobs unrelated to their qualifications, reducing economic productivity and personal well-being. Language
barriers continue to impede access to public institutions, legal procedures, and labor market opportunities. Although
approximately four-fifths of participants expressed a desire to remain permanently in Turkey or eventually acquire
Turkish citizenship, many lacked sufficient knowledge of legislation governing residence permits, work authorization, and
social rights. These findings demonstrate that integration should be evaluated not only through service accessibility but
also through participation, social belonging, and institutional trust.

CONCLUSION AND DISCUSSION

The findings demonstrate that Denizli possesses an extensive institutional capacity for migrant service provision;
however, this capacity is not fully translated into effective integration outcomes because coordination mechanisms
remain underdeveloped. Existing institutions generally perform their statutory responsibilities, yet they frequently
operate independently, reducing the efficiency of public resources and limiting long-term strategic planning.
Consequently, migration management should evolve from reactive administrative procedures toward integrated
governance supported by interinstitutional cooperation and evidence-based policymaking.

Migration should not be evaluated exclusively through its immediate financial costs. When effectively managed, migrant
populations may contribute to labor markets, entrepreneurship, demographic sustainability, and local economic
development. Nevertheless, irregular migration, informal employment, labor exploitation, and human smuggling
continue to pose risks for public order and social cohesion. Therefore, strengthening institutional coordination while
empowering local governments in accordance with the subsidiarity principle is essential for sustainable migration
governance. Municipalities, universities, civil society organizations, and central government agencies should cooperate
within a common strategic framework to ensure service delivery and strengthen social cohesion.

RECOMMENDATIONS

The study proposes a comprehensive policy framework emphasizing strategic coordination, local governance, and
sustainable integration. Affordable municipal housing projects should be developed to reduce residential segregation
and prevent spatial concentration in disadvantaged neighborhoods. Financial incentives for landlords willing to provide
fair rental opportunities may further improve housing accessibility.

Employment policies should prioritize recognition of migrants' professional qualifications while expanding vocational
training and Turkish language education. Free childcare services provided by municipalities would facilitate women's
participation in the labor market and simultaneously promote children's early social adaptation. Healthcare services
should continue strengthening intercultural communication by integrating migrant-origin healthcare professionals and
expanding cultural literacy training for both service providers and beneficiaries. Educational integration should remain a

45



Kenan Eskin & Feyzullah Unal

strategic priority through the continuation of the PIKTES+ Project and broader intercultural education programs involving
teachers, students, and parents. Universities should contribute by conducting continuous field research and providing
scientific support for evidence-based policymaking.

Finally, the establishment of a digital strategic coordination platform integrating all migration-related stakeholders is
recommended to improve information sharing, eliminate duplicated services, and monitor integration outcomes. An
annual rights-based Integration Action Calendar would facilitate systematic planning and performance evaluation. In
addition, establishing a Foreigners' Assembly within the City Council would strengthen participatory local governance by
enabling migrants to contribute directly to local decision-making processes, thereby enhancing democratic inclusion,
institutional trust, and long-term social cohesion.
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